
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLARIOS, LLC und seinen verbundenen Unternehmen (im Folgenden 
gemeinsam als „CLARIOS“ bezeichnet oder als „wir“, „uns“ oder „unser“ 
ausgedrückt) ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein wichtiges 
Anliegen. Deshalb verpflichten wir uns zu einem fairen Umgang mit 
derartigen Informationen und zur Einhaltung der geltenden 
Datenschutzgesetze. 
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1. GELTUNGSBEREICH 

In dieser Datenschutzerklärung ist dargelegt, wie wir Ihre 
personenbezogenen Daten erfassen und verwenden sowie welche Rechte Sie 
in Bezug auf diese Verarbeitung Ihrer Daten haben.  

Wir erfassen personenbezogene Daten im Rahmen unserer geschäftlichen 
Tätigkeiten, u. a. über unsere Websites, Kundenportale und Mobilgeräte-Apps 
(im Folgenden gemeinsam als „Websites“ bezeichnet), in denen die 
Nutzungsbedingungen von Clarios oder Verweise darauf hinterlegt sind.  

Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie Produkte und Dienstleistungen bei 
uns bestellen oder erwerben, Vereinbarungen mit uns eingehen, mit uns 
kommunizieren, sich bei uns bewerben oder unsere Websites nutzen. 
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ÜBERSETZUNGEN 
 
Diese 

Datenschutzerklärung 

liegt in mehreren 

Sprachen vor. Die 

einzelnen Versionen 

finden Sie hier: 

Datenschutzrichtlinie | 

Clarios 
 

 

REGIONALE 
ANFORDERUNGEN 
 
Wir haben diese 

globale 

Datenschutzerklärung 

um länder- oder 

regionalspezifische 

Informationen ergänzt. 

Diese ergänzenden 

Informationen finden 

Sie am Ende des 

Dokuments (siehe: 

Abschnitt mit 

Zusätzen). 
 

 

SONDERBEDINGUN
GEN 
 
Bestimmte Dienste, 

Apps oder Portale, die 

Clarios (oder eine 

Gesellschaft der 

Clarios-Gruppe) 

bestimmten 

Zielgruppen zur 

Verfügung stellt, 

können eigenen 

Datenschutzerklärung
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Darüber hinaus übermitteln uns unsere Kunden auch ihre personenbezogenen Daten und 
ermöglichen uns damit die Durchführung von Dienstleistungen in ihrem Namen. 

Bitte beachten Sie Folgendes: „Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen zu einer 
identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person. Eine solche Person kann direkt oder indirekt 
identifiziert werden, und zwar durch Merkmale wie den Namen, Benutzername-Passwort-
Kombinationen, eine Kennung, Standortinformationen, eine Online-Identität oder mindestens ein 
äußerliches, physiologisches, genetisches, mentales, wirtschaftliches, kulturelles oder soziales 
Merkmal. 

2. IDENTITÄT DES DATENVERANTWORTLICHEN 

Clarios, LLC., Florist Tower, 5757 N. Green Bay Ave., Glendale, WI 53209-4408, USA, ist Anbieter der 
Website www.clarios.com und verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten in 
Verbindung mit der Nutzung dieser Website. 

Wenn Sie wissen möchten, welche CLARIOS-Gesellschaft(en) für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten für andere Zwecke verantwortlich ist/sind, lesen Sie bitte die 
Informationen auf der jeweiligen Website, wenden Sie sich an Ihren Geschäftskontakt bei CLARIOS, 
ziehen Sie die Liste unserer Standorte auf der öffentlichen CLARIOS-Website (www.CLARIOS.com) 
zurate oder schreiben Sie eine E-Mail an das Datenschutzteam (Privacy Office, 
privacyoffice@clarios.com). 

3. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN 

Folgende personenbezogenen Daten dürfen wir erfassen und verarbeiten: 

o Kontaktdaten, damit wir mit Ihnen kommunizieren können. Darunter fallen Name, 
Beschäftigung, Alter, Anrede, Benutzername und Passwort, Anschrift, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse (oder andere Adressen, unter denen wir Sie erreichen können), 
Firmeninformationen und die Informationen, die Sie bei der Registrierung auf unseren 
Websites angeben. 

o Personenbezogene Informationen, wenn Sie sich auf eine Stelle bewerben und/oder an 
einem Stellenauswahlverfahren über unser Karriereportal, externe Portale, HR-Berater oder 
per direkter Kommunikation teilnehmen. Darunter fallen Daten der folgenden Kategorien: 
Kontaktdaten, demografische Informationen, Kommunikationsdaten, Informationen zu Ihrer 
(Aus-)Bildung, Ihrer beruflichen Laufbahn, Ihren Beschäftigungen, Informationen zu sozialen 
Medien/Websites, zu Ihrem Netzwerk und Gerät, zur Nutzung des bzw. Interaktion mit dem 
Recruiting-System sowie zu Ihren Sicherheitseinstellungen und Präferenzen. 

o Beziehungsinformationen, die uns das Geschäft mit Ihnen erleichtern oder die es uns 
ermöglichen, Ihnen Produktinformationen zur Verfügung zu stellen. Darunter fallen Produkt- 
und Dienstleistungstypen, die Sie interessieren könnten, Präferenzen hinsichtlich 
Kontaktaufnahme, Produkten, Spracheinstellungen und Marketing sowie Angaben zur 
Bonität und demografische Angaben. 

o Informationen zu Ihren Transaktionen mit uns. Darunter fallen Käufe, Anfragen, 
Informationen zu Ihrem Account, zu Bestellungen und Verträgen, Lieferdetails, Daten, die wir 
im Rahmen unseres Programms für elektronische Garantien („e-warranty“) erfassen (sofern es 
in Ihrer Region angeboten wird), Abrechnungs- und Finanzdaten, steuerrelevante 
Informationen, der Transaktions- und Interaktionsverlauf sowie Informationen darüber, wie 
Sie unsere Websites nutzen.  

o Sicherheits- und compliancerelevante Informationen, anhand derer wir unsere Interessen 
wahrnehmen. Darunter fallen Informationen für Konfliktprüfungen, Betrugsvermeidung und 
interne Überprüfungen sowie Informationen zur Absicherung unserer Standorte, z. B. 
Videoaufnahmen. 

o Verhaltensinformationen, die es uns und unseren Partnern ermöglichen, ausgehend von 
Ihren Online- und/oder Social-Media-Aktivitäten Details im Zusammenhang mit Ihrem 
Verhalten und Ihren Interessen abzuleiten oder anzunehmen. Diese werden häufig 
abgeglichen und „segmentiert“ (Beispiel für ein Segment: Personen unter 25 Jahren, die in 
London leben und gern Sport treiben). Zudem sind sie oft verbunden mit bestimmten 
Elementen Ihrer technischen Informationen (siehe unten). 

o Technische Informationen über Ihre Systeme und Geräte. Dabei handelt es sich um 
Informationen, mit denen sich direkt keine individuellen Personen ermitteln lassen, die aber 
indirekte Rückschlüsse auf Ihre Person ermöglichen. Unsere Server können diese 
Informationen automatisch aufzeichnen, unter anderem Ihre Internetprotokolladresse („IP-
Adresse“), Ihren Browsertyp, Ihre Browsersprache, die Zeitzonen- und Ortseinstellung sowie 

http://www.clarios.com/
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Datum und Uhrzeit Ihrer Anfrage. Durch die Erfassung Ihrer Informationen können wir 
sicherstellen, dass unsere Websites ordnungsgemäß funktionieren, und unsere 
Kundenanalysen unterstützen. Die Erfassung erfolgt durch und in Verbindung mit Cookies 
und anderen Technologien, die in Abschnitt 10, „Unsere Websites“, erläutert werden. 

Beim Herunterladen unserer Apps aus einem App-Store erlangt der Store-Betreiber Kenntnis 
von bestimmten Daten (z. B. Benutzername, E-Mail-Adresse, Kauf-/Bestelldaten, Geräte-
Identifikationsnummer und statische Kennungen). Hierbei ist zu beachten, dass der App-
Store-Betreiber für die Verarbeitung dieser Daten verantwortlich ist. Abhängig vom 
Betriebssystem Ihres Geräts (z. B. Android oder iOS) kann die Datenerfassung unterschiedlich 
ablaufen. 

o Möglicherweise erfassen unsere Produkte (z. B. vernetzte Batterien) Status-, System- und 
Ereignisdaten zur Einrichtung, Konfiguration und zum Betrieb. Daneben können unsere 
Produkte auch Informationen während des normalen Betriebs erfassen. Die Art und der 
Umfang der von unseren Produkten erfassten Informationen variiert je nach Produkttyp und 
-funktion sowie nach der Art der Dienstleistungen, für die die Produkte eingesetzt werden. 
Die Erfassung unterliegt geltenden Gesetzen. Zu den erfassten Daten können die 
Identifikationsnummer, das Nummernschild, die Kontaktdaten des Fahrers oder der Fahrerin, 
Ortungs-/GPS-Daten sowie Batterienutzungsdaten des jeweiligen Fahrzeugs gehören.  

Bitte beachten Sie Folgendes: Neben den personenbezogenen Daten, die wir direkt von Ihnen 
erheben, erhalten wir einige der oben aufgeführten Daten unter Umständen auch von Dritten. Dabei 
kann es vorkommen, dass wir personenbezogene Daten mit nicht personenbezogenen Daten 
kombinieren, die wir online wie offline erfassen. So kann es beispielsweise vorkommen, dass ein 
Geschäftspartner Ihre Kontaktinformationen an uns weitergibt, sofern Sie gezieltes Interesse an 
unseren Produkten oder Dienstleistungen oder der Art unserer Produkte und Dienstleistungen 
bekundet haben. Wir erhalten personenbezogene Daten über Sie auch von anderen Dritten, z. B. 
technische und Verhaltensinformationen von unseren Marketing-/Werbepartnern, aus öffentlich 
verfügbaren Quellen sowie von Public-Relations-Serviceanbietern und Datenanbietern/-vermittlern 
(gemäß geltenden Gesetzen). 

4. RECHTLICHE GRUNDLAGEN FÜR DIE VERARBEITUNG 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, wenn es eine rechtliche Grundlage dafür gibt. Je nach 
Notwendigkeit der relevanten Verarbeitungsaktivität und des damit verbundenen Zwecks (siehe 
Abschnitt 5, „Zwecke der Verarbeitung“), für den wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, gilt 
eine der folgenden rechtlichen Grundlagen: 

o Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (z. B. 
für einen Vertrag, nach dem wir Ihnen unsere Dienstleistungen/Produkte zur Verfügung 
stellen); 

o Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen gemäß geltenden Gesetzen; 

o Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem bestimmten Zweck (falls 
erforderlich und gemäß geltenden Gesetzen); 

o berechtigte Interessen seitens CLARIOS oder einer Drittpartei, solange sie nicht von Ihren 
Interessen oder Ihren grundlegenden Rechten und Freiheiten aufgehoben werden; 

o zum Schutz der wesentlichen Interessen von Ihnen oder anderen Personen; 

o zur Durchführung einer Maßnahme im Interesse der Öffentlichkeit. 

Wenn Sie über die konkrete Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu einem bestimmten Zweck Auskunft erhalten möchten, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Geschäftskontakt bei CLARIOS oder an das Datenschutzteam (Privacy Office, 
privacyoffice@clarios.com). 

Was passiert, wenn Sie erforderliche personenbezogene Daten nicht zur Verfügung stellen (wo 
nötig)? 

Unter bestimmten Umständen benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten unbedingt, entweder 
um unsere gesetzlichen Verpflichtungen einzuhalten oder um einen bestehenden oder 
angebahnten Vertrag mit Ihnen zu erfüllen. Wenn Sie es in diesem Fall versäumen, diese unbedingt 
notwendigen personenbezogenen Daten bereitzustellen, können wir den bestehenden oder 
angebahnten Vertrag mit Ihnen möglicherweise nicht erfüllen. Das heißt, Sie werden unsere 
Produkte oder Dienstleistungen nicht erhalten. 

5. ZWECKE DER VERARBEITUNG 

Unserer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten liegen folgende Zwecke zugrunde: 

https://www.clarios.com/de/privacy-policy/clarios-privacy-notice-de#_Zwecke_der_Verarbeitung:
mailto:privacyoffice@clarios.com
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o Bereitstellung von Produktinformationen, Empfehlungen für Produkte und Dienstleistungen, 
die für Sie von Interesse sein könnten, Zusendung von Marketing- und Werbemitteilungen 
wie Newslettern, Ankündigungen oder Sonderangeboten oder zu Ihrer Information über 
anstehende Events oder Schulungen. 

o Abwicklung Ihrer Produkt- und Dienstleistungsbestellungen sowie zugehöriger Aktivitäten 
wie Produktlieferung und Dienstleistungserbringung, Kundendienst, Account-Management 
und Abrechnungsverwaltung, Support und Schulungen, Produktupdate- und 
sicherheitsrelevante Mitteilungen und die Bereitstellung anderer Dienstleistungen im 
Rahmen Ihres Kaufs. 

o Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten und Verwaltung der laufenden Beziehung zwischen 
uns und Ihnen. Darunter fallen Interaktionen mit Ihnen, die Analyse und Verbesserung 
unserer angebotenen oder erworbenen Produkte und Dienstleistungen, Mitteilungen an Sie 
bezüglich zugehöriger Produkte oder Dienstleistungen sowie Sonderangeboten und 
Werbeaktionen. 

o Prüfung Ihrer Bewerbungsdaten, um zu beurteilen, ob Sie als potenzieller Mitarbeiter von 
CLARIOS für eine bestimmte Position infrage kommen. Wir verwenden Ihre 
personenbezogenen Daten als Stellenbewerber zu folgenden Zwecken: (i) Nachverfolgung 
von Interaktionen mit unserem Recruiting-System; (ii) Durchführung, Analyse und 
Verbesserung unseres Bewerbungs- und Recruitment-Prozesses, einschließlich der 
Beurteilung Ihrer Person und Ihrer Bewerbung, sowie Durchführung von Vorabprüfungen für 
das Beschäftigungsverhältnis, Hintergrundüberprüfungen und Referenzprüfungen; (iii) 
Aufbau eines Beschäftigungsverhältnisses oder Abschluss einer Beschäftigungsvereinbarung 
mit Ihnen; (iv) Einhaltung unserer gesetzlichen und behördlichen Verpflichtungen sowie 
unserer Pflichten im Sinne der Unternehmens-Governance; (v) Führung von Aufzeichnungen 
sowie (vi) zu anderweitigen gesetzlich vorgeschriebenen oder zulässigen Zwecken. Falls Sie 
uns (durch Zustimmung) erlauben, Ihre Bewerbungsdaten für zukünftige offene Positionen 
zu verarbeiten, so werden wir Ihre Daten im Einklang mit den geltenden 
Aufbewahrungsfristen in unserem Talentpool speichern, um Sie gegebenenfalls für solche 
Positionen bei CLARIOS berücksichtigen zu können. 

o Absicherung unserer Websites, Dienstleistungen, Objekte und Standorte sowie unser Schutz 
vor Betrug. 

o Abwicklung unserer alltäglichen geschäftlichen Aufgaben wie Zahlungsverarbeitung und 
Buchhaltung, Produktentwicklung, Vertragsmanagement, Marketing/Werbung, 
Administration der Website und elektronischen Kommunikation, Unternehmens-
Governance, Audits/Betriebsprüfungen, Berichterstellung, Betrugsbekämpfung und 
gesetzliche Compliance. 

6. EMPFÄNGER PERSONENBEZOGENER DATEN 

Je nach Verarbeitungsaktivität und dem damit verbundenen Zweck können wir Ihre 
personenbezogenen Daten mit anderen Parteien teilen. 

o Verbundene Unternehmen: CLARIOS ist eine global agierende Unternehmensgruppe, 
bestehend aus verschiedenen Marken, verbundenen Unternehmen und 
Tochtergesellschaften in vielen Regionen der Welt. Falls nötig, geben wir Ihre 
personenbezogenen Daten möglicherweise an verbundene Unternehmen von CLARIOS 
weiter. Diese Weitergabe erfolgt im Einklang mit geltenden Gesetzen sowie unseren 
konzerninternen Bedingungen für die Datenübertragung und -verarbeitung. 

o Von Gesetzes wegen: Sofern die Offenlegung gesetzlich vorgeschrieben ist, übergeben wir 
personenbezogene Daten zu natürlichen Personen im gesetzlich geforderten Maß 
öffentlichen oder gerichtlichen Institutionen sowie Strafverfolgungsbeamten und -behörden 
in Ländern, in denen Ihre Informationen gespeichert sind (auch außerhalb Ihres 
Wohnsitzlandes). Soweit gesetzlich zulässig können solche Informationen auch Dritten (z. B. 
Rechtsbeiständen) übergeben werden, sofern dies zur Begründung, Ausübung oder 
Verteidigung rechtlicher Ansprüche oder zur anderweitigen Durchsetzung unserer Rechte, 
dem Schutz unseres Eigentums oder der Rechte, des Eigentums oder der Sicherheit anderer 
oder zur Unterstützung externer Funktionen hinsichtlich Audits, Compliance und 
Unternehmens-Governance nötig ist. Bei Notfällen, die das Leben, die Gesundheit oder 
Sicherheit einer Person bedrohen, legen wir Ihre personenbezogenen Daten mitunter auch 
offen. 

o Daten von Stellenbewerbern: CLARIOS gibt Ihre personenbezogenen Bewerberdaten weiter 
an: (i) interne Mitarbeiter, die diese Informationen zur Erfüllung der zugehörigen Aufgaben 
benötigen, darunter Mitarbeiter unserer Personal-, Finanz- und Rechtsabteilungen, die 
zudem bei verschiedenen verbundenen Unternehmen von CLARIOS tätig sein können – 
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aufgrund unserer Matrixorganisation auch in verschiedenen Ländern, und (ii) von CLARIOS 
beauftragte Serviceanbieter, darunter Anbieter von Hintergrundüberprüfungen und Cloud-
Diensten sowie Personaldienstleister. 

o Händler/Serviceanbieter: Es kann vorkommen, dass wir personenbezogene Daten mit 
Dritthändlern und -serviceanbietern teilen, die mit CLARIOS zusammenarbeiten. In diesen 
Fällen geht es darum, uns von diesen Händlern und Serviceanbietern bei der 
Datenverarbeitung, wie sie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben ist, und bei der 
Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen für Sie unterstützen zu lassen. Darunter 
fällt die Weitergabe Ihrer Daten an Werkstätten und Einzelhändler von CLARIOS-Produkten 
in Ihrer Region, damit diese das Alter und den Zustand Ihres Produkts oder Ihren Garantie- 
oder Gewährleistungsanspruch prüfen können. Die Verarbeitung dieser personenbezogenen 
Daten erfolgt stets gemäß unseren Anweisungen und im Einklang mit dem ursprünglichen 
Zweck.  

o Fusionen und Übernahmen: Im Zuge von Abstoßungen, Fusionen, Übernahmen, 
Insolvenzen, Auflösungen, Neuorganisationen, Abwicklungen oder allgemeinen 
geschäftlichen Transaktionen und Verfahren hat CLARIOS das Recht, Ihre 
personenbezogenen Daten (z. B. Name und E-Mail-Adresse) zu kaufen oder zu 
verkaufen/abzustoßen/zu übertragen. 

7. INTERNATIONALE ÜBERTRAGUNG 

Die Drittparteien, Gesellschaften und verbundenen Unternehmen, denen wir gegebenenfalls Zugriff 
auf Ihre personenbezogenen Daten gewähren, können sich überall auf der Welt befinden. 
Dementsprechend können die Informationen in Länder/Regionen gelangen, in denen andere 
Datenschutzvorschriften gelten als in dem Land oder der Region Ihres Wohnsitzes (unter anderem in 
die USA, wo sich unser weltweiter Hauptsitz und andere wichtige Gesellschaften der 
Unternehmensgruppe befinden). 

Zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten übertragen wir die Daten nur an Länder, die einen 
angemessen Schutz personenbezogener Daten bieten. Werden Daten in Länder ohne 
angemessenen Datenschutz übertragen, so werden wir zusätzliche Sicherheitsmaßnahmen 
ergreifen, um den Schutz Ihrer Daten zu gewährleisten.  

Bei einer Übertragung personenbezogener Daten aus dem Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) an 
Drittländer verwenden wir in der Regel auch die von der EU-Kommission anerkannten 
Standardvertragsklauseln zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten, sofern nicht andere 
DSGVO-konforme Sicherheitsmaßnahmen greifen. Wenn Sie eine Kopie dieser 
Standardvertragsklauseln wünschen, wenden Sie sich bitte an Ihren Geschäftskontakt bei CLARIOS 
oder an unser Datenschutzteam unter privacyoffice@clarios.com.  

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten in folgenden Fällen gegebenenfalls an Empfänger im 
Ausland weiter: 

 
Empfänger 

personenbezo
gener Daten 

Arten 
personenbezog

ener Daten 

Zweck der 
Verarbeitung 

Verarbeitungsm
ethode 

Kontaktinform
ationen 

Clarios, LLC 
(USA) 

• Name, 
• Standort, 
• E-Mail-Adresse, 

Geburtsdatum, 
• Zeugnisse und 

Zertifikate, 
Berufserfahrung, 
(Aus-
)Bildungsinforma
tionen, Bild des 
Kandidaten 

Verarbeitung von 
Stellenbewerbungen. 

Auf- und Ausbau des 
weltweiten 
Talentpools. 

Speicherung von 
Bewerberdaten im 
Talentpool und 
Gewährung des 
Abrufs dieser 
personenbezogene
n Daten durch das 
Unternehmen, 
wenn eine Stelle zu 
besetzen ist. 

privacyoffice@clarios.co
m 

mailto:privacyoffice@clarios.com
mailto:privacyoffice@clarios.com
mailto:privacyoffice@clarios.com
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Clarios, LLC 
(USA) 

• Name, 
• Arbeitgebernam

e  
• Stellenbezeichnu

ng 
• Dienstliche 

Kontaktdaten 
(Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefon) 

Verwaltung der 
direkten und 
indirekten Customer-
Relation-Daten von 
CLARIOS-B2B-Kunden 
in einem zentralen 
Tool. 

Verwaltung von 
Kundenproduktinform
ationen, Schulungen 
und 
Marketingkampagnen
. 

Speicherung 
direkter und 
indirekter 
Kundenkontaktdate
n in einer zentralen 
Datenbank. 

privacyoffice@clarios.co
m 

Clarios, LLC 
(USA) 

 

(gilt nicht für Daten 
von Personen in 
China) 

• Name 
• Kontaktdaten 

(Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefon) 

• Batterie- und 
Fahrzeugdaten 

Verwaltung der 
Customer-Relation-
Daten von CLARIOS-
B2C-Kunden in einem 
zentralen Tool. 

Verwaltung von 
Kundenproduktinform
ationen, Daten rund 
um die elektronische 
Garantie und 
Marketingkampagnen
. 

Speicherung von 
Kundenkontaktdate
n in einer zentralen 
Datenbank. 
 

privacyoffice@clarios.co
m 

8. AUFBEWAHRUNG 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es für die Zwecke notwendig ist, für 
die sie erfasst wurden. Diese Aufbewahrungsfrist dauert in der Regel so lange wie das 
Vertragsverhältnis und im Anschluss für den jeweils gesetzlich vorgeschriebenen oder zulässigen 
Zeitraum. Nach Ablauf dieses Zeitraums werden Ihre Daten gelöscht. Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer 
Daten zugestimmt haben, werden wir Ihre Daten löschen, sobald Sie Ihr Einverständnis widerrufen. 

9. TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN 

Wir unterhalten ein umfassendes Datenschutzprogramm, das auf die mit der Datenverarbeitung 
verbundenen Risiken zugeschnitten ist. Unter Berücksichtigung branchenüblicher Praktiken wird es 
fortlaufend überarbeitet, um Risiken im Geschäftsbetrieb zu mindern und personenbezogene Daten 
zu schützen. 

Dementsprechend wenden wir angemessene technische, physische und organisatorische 
Maßnahmen an, die personenbezogene Daten vor Zerstörung, Verlust, Abänderung, unbefugter 
Freigabe, unbefugtem Zugriff sowie anderen Arten der ungesetzlichen Verarbeitung schützen, 
unabhängig davon, ob das Vorstehende versehentlich oder vorsätzlich geschieht. Personenbezogene 
Daten werden nur autorisierten Empfängern zugänglich gemacht, wenn sie diese für die Erfüllung 
ihrer Aufgaben unbedingt benötigen (Need-to-know-Prinzip). Außerdem wenden wir bei der 
Verarbeitung sensibler personenbezogener Daten erweiterte Sicherheitsmaßnahmen an. 

In einigen Fällen verarbeiten wir personenbezogene Daten im Namen unserer Kunden als 
Serviceanbieter (in der Rolle des Auftragsverarbeiters). Wir erfassen und verarbeiten diese 
personenbezogenen Daten ausschließlich gemäß den Anweisungen des Kunden und verwenden 
oder veröffentlichen sie nicht für unsere eigenen Zwecke. Mittels Datenschutzmaßnahmen schützen 
wir diese Daten und geben personenbezogene Daten nur nach Anweisung des Kunden oder zur 
Bereitstellung der angeforderten Dienstleistung frei oder weiter. Sofern nicht anders vom Kunden 
verlangt, gehen wir mit diesen personenbezogenen Daten gemäß unseren Offenlegungs-, 
Übertragungs- und Sicherheitspflichten um, wie sie in dieser Datenschutzerklärung dargelegt sind. 

Bitte beachten Sie Folgendes: Die oben genannten Sicherheitsmaßnahmen können nicht sämtliche 
Fälle von Verlust, Missbrauch oder Abänderung Ihrer personenbezogenen Daten verhindern. Soweit 
gesetzlich zulässig, übernehmen wir keine Haftung für Schäden aus solchen Fällen, die sich trotz 
unserer Sicherheitsmaßnahmen ereignen. Sofern gesetzlich vorgeschrieben, werden wir Sie im Fall 
des Verlusts, Missbrauchs oder der Abänderung von personenbezogenen Daten, die Sie betreffen 
könnten, informieren, damit Sie geeignete Maßnahmen zum Schutz Ihrer Daten und Rechte 
ergreifen können. CLARIOS überprüft außerdem regelmäßig seine Sicherheitsmaßnahmen, um 
gegebenenfalls neue Technologien und Methoden zu integrieren. 

10. UNSERE WEBSITES 

o Cookies, Nutzungsdaten und ähnliche Tools 

mailto:privacyoffice@clarios.com
mailto:privacyoffice@clarios.com
mailto:privacyoffice@clarios.com
mailto:privacyoffice@clarios.com
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Bei Ihrem Besuch auf unseren Websites werden bestimmte Informationen unter Umständen 
automatisch verarbeitet/erfasst. Dazu verwenden wir Technologien wie Cookies, Pixel-Tags und 
Browseranalyse-Tools (im Folgenden gemeinsam als „Cookies“ bezeichnet), von denen einige 
von Drittparteien stammen. Diese Cookies ermöglichen Website-Features und -Funktionen; 
das Messen, Analysieren und Steigern der Website-Leistung; das Verbessern des 
Benutzererlebnisses; das Aufzeichnen von Benutzersitzungen und -interaktionen; das 
Personalisieren von Inhalten sowie das Unterstützen unserer Werbe- und Marketinginitiativen. 
Wir und unsere Dritthändler können Informationen und Daten (z. B. Gerätedaten, IP-Adressen 
und Online-Kennungen, Verweis-URLs und andere Daten zur Internetnutzung) für diese und 
ähnliche Zwecke überwachen, aufzeichnen und darauf zugreifen.  

Kategorien: Diese Cookies fallen in eine der folgenden Kategorien: 

o Wesentliche Cookies sind eine Voraussetzung für die vollständige 
Funktionsfähigkeit der jeweiligen Website. Diese Art von Cookies lässt sich nicht 
ablehnen oder deaktivieren. 

o Funktionale Cookies erlauben es uns, das Nutzungsverhalten zu analysieren, um die 
Leistung zu messen und zu steigern. 

o Marketing-Cookies erlauben es Werbetreibenden, Anzeigen einzublenden, die Ihren 
Interessen entsprechen könnten. 

Zustimmungsmanagement: Bitte beachten Sie, dass unsere Websites mit einer Plattform für 
das Zustimmungsmanagement ausgestattet sind (im Folgenden als „Cookie-Banner“ 
bezeichnet), auf welcher Sie funktionale und Marketing-Cookes ablehnen oder zulassen 
können. Über das Cookie-Banner erhalten Sie zudem Informationen über jedes einzelne 
Cookie, das auf der Website verwendet wird, sowie je einen Link zur Datenschutzerklärung 
und zu den Nutzungsbedingungen der Website. Falls das Cookie-Banner nicht angezeigt 
wird, wenn Sie unsere Website aufrufen, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche „Privacy“ 
(Datenschutz) auf der Website oder löschen Sie den Browser-Verlauf und rufen Sie die 
Website erneut auf. 

Einige Webbrowser bieten Ihnen auch die Möglichkeit, Cookies zu blockieren oder anonym, 
d. h. ohne Preisgabe Ihrer Daten, im Internet zu surfen. Wie Sie die Browser-Einstellungen 
anpassen oder ändern, erfahren Sie in der Anleitung zu Ihrem Browser. Bitte beachten Sie, 
dass bestimmte Funktionen unserer Website und Dienste deaktiviert werden, wenn Sie in 
Ihrem Webbrowser Cookies und ähnliche Technologien deaktivieren. Dann können Sie 
bestimmte Funktionen unserer Website nicht mehr nutzen. 

o Google Analytics: Gegebenenfalls nutzen wir auch Google Analytics von Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA, auf unserer Website, um 
Informationen zu Ihren Online-Aktivitäten bei uns zu erfassen, zum Beispiel die von Ihnen 
besuchten Webseiten, die von Ihnen angeklickten Links und Ihre Anfragen in unserer Suche. 
Diese Informationen können wir dafür verwenden, Berichte zu erstellen und die Website zu 
verbessern. Die für diesen Dienst verwendeten Cookies erfassen Informationen in 
anonymisierter Form, darunter die Anzahl der Website-Besucher, die von ihnen zuvor 
besuchte Website und ihr Navigationsverlauf auf unserer Website. Die Informationen, die uns 
diese Cookies liefern, und Ihre aktuelle IP-Adresse werden von Ihrem Browser an Google-
Server in den USA und anderen Ländern gesendet und dort gespeichert. In unserem Auftrag 
nutzt Google diese Informationen dann zur oben beschriebenen Auswertung Ihrer Nutzung 
unserer Website. Die von Google Analytics erfasste IP-Adresse wird nicht mit anderen im 
Besitz von Google befindlichen Daten verknüpft. Im Analytics-Hilfeartikel „Datenschutz“ 
erfahren Sie mehr darüber, welche Informationen mithilfe von Google Analytics erfasst 
werden. 

Diese Cookies können Sie blockieren, indem Sie die passenden Einstellungen in Ihrem 
Browser und/oder auf dem Cookie-Banner unserer jeweiligen Website auswählen. Das 
Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics können Sie hier herunterladen: 
Download-Seite für das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics. 

o Remarketing mit Google: Unsere Websites verwenden gegebenenfalls die Remarketing-
Technologie von Google. Sie zeigt früheren Besuchern und Interessenten unserer Online-
Dienste gezielte Werbung auf den Websites im Google-Partnernetzwerk. Auch Nutzer, die 
ähnliche Merkmale wie die Besucher unserer Website aufweisen, können ebenso 
angesprochen werden. Das heißt, mithilfe von Cookies lässt sich das Nutzerverhalten auf einer 
Website analysieren und dann verwenden, um anhand der Nutzerinteressen gezielte 
Produktempfehlungen und Werbung anzuzeigen. Die generierten Daten zur Website-
Nutzung werden von Google an Server in den USA gesendet und dort gespeichert. Wird eine 
IP-Adresse übertragen, werden die letzten drei Ziffern entfernt.  

Wenn Sie keine personalisierte Werbung wünschen, können Sie Google die Verwendung von 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&ref_topic=2919631&sjid=15888532193736806449-EU
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Cookies zu diesem Zweck untersagen. Besuchen Sie dafür diese Website: Anzeigen-Center. 
Bitte beachten Sie, dass Google eine eigene Datenschutzerklärung unterhält, die von unserer 
unabhängig ist. Für die Richtlinien und Verfahrensweisen von Google sind wir weder 
verantwortlich noch haftbar. Bitte lesen Sie sich vor der Nutzung unserer Websites die 
Datenschutzerklärung von Google hier durch: Datenschutzerklärung & 
Nutzungsbedingungen von Google. 

o Conversion-Tracking von Meta: Auf unseren Websites kann der „Conversion Tracking Pixel“-
Dienst von Meta Platforms, Inc., 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94024, USA („Meta“) zum Einsatz 
kommen. Mittels dieses Tools lassen sich Aktionen von Nutzern nachverfolgen, die über eine 
Meta-Anzeige auf die Website des Anbieters gelangt sind. Dadurch können wir die 
Wirksamkeit von Meta-Werbung zu statistischen und Marktforschungszwecken auswerten. 
Die erfassten Daten bleiben anonym, d. h., wir bekommen die personenbezogenen Daten der 
einzelnen Nutzer nicht zu Gesicht. Allerdings werden die erfassten Daten von Meta 
gespeichert und verarbeitet. Meta kann die Daten gemäß seiner Datenrichtlinie zu eigenen 
Werbezwecken mit Ihrem Meta-Konto verknüpfen. Diese Richtlinie finden Sie im Privacy 
Center von Meta: Meta | Privacy Center. Conversion-Tracking erlaubt es Meta und seinen 
Partnern, Ihnen Werbeanzeigen auf und außerhalb von Meta anzuzeigen. Darüber hinaus 
wird zu oben genannten Zwecken ein Cookie auf Ihrem Gerät platziert.  

o Identitätsbasiertes Marketing (Kundenabgleich von Google, Custom Audiences von 
Meta):  Zur Vermarktung bestimmter Produkte/Dienstleistungen in einigen Regionen 
können wir Google- und/oder Meta-Dienste für das identitätsbasierte Marketing nutzen, 
darunter den Kundenabgleich von Google und Custom Audiences von Facebook (die 
vollständigen Firmennamen und -anschriften dieser beiden Anbieter finden Sie weiter oben 
im Text). Wenn diese Dienste genutzt werden, teilen wir unsere Kundenkontaktdaten mit 
diesen Anbietern, sodass sie unsere Kunden sowie ähnliche Zielgruppen auf ihren Websites 
(z. B. Google-Websites, Meta-Websites [einschließlich Facebook und Instagram]) durch 
gezieltes Marketing ansprechen und erneut kontaktieren können. Bitte beachten Sie, dass 
Ihre Daten bei der Übertragung und Verarbeitung mittels Verschlüsselung und Hashes 
geschützt sind. Die genannten Anbieter verwenden ausschließlich die personenbezogenen 
Daten von Personen, deren Kontaktdaten mit denen ihrer Kunden übereinstimmen (d. h. 
Personen mit einem Google- oder Meta-Konto).  

Wir verwenden diese Dienste im Einklang mit geltenden Datenschutzgesetzen. Je nach 
Ihrem Standort können deshalb folgende Maßnahmen erforderlich sein: Bevor wir Ihre Daten 
an diese Anbieter weitergeben, müssen wir Ihre ausdrückliche Zustimmung einholen 
und/oder wir müssen Ihnen die Möglichkeit bieten, die Weitergabe Ihrer Daten zu 
deaktivieren, und/oder wir müssen vor der Datenweitergabe 
Datenverarbeitungsvereinbarungen mit diesen Anbietern schließen und/oder wir dürfen Ihre 
Daten nur an die europäische Meta-Gesellschaft weitergeben (d. h. Meta Platforms Ireland 
Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland). 

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte diesen Erklärungen von Google und Meta:  
- Facebook 
- „Verwendung von Daten zum Kundenabgleich durch Google“ – Google Ads-Hilfe 

o Verlinkte Websites: Möglicherweise verlinken wir von unseren Websites zu externen 
Websites („verlinkte Websites“). Da jede verlinkte Website über eigene 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärungen verfügen kann, müssen sich Nutzer mit 
diesen vertraut machen und sie einhalten, wenn sie die verlinkten Websites besuchen. Für die 
Richtlinien und Praktiken verlinkter Websites oder darin gesetzter Links übernehmen wir 
keine Verantwortung. Die Aufnahme von Links in unsere Website bedeutet nicht, dass wir die 
verlinkten Websites oder andere Unternehmen oder Dienstleistungen befürworten oder 
unterstützen. Wir empfehlen Nutzern, die Bedingungen und Erklärungen der verlinkten 
Websites zu lesen, ehe sie sie nutzen. Darüber hinaus kann es vorkommen, dass Sie über einen 
Link oder Bannerwerbung auf einer anderen Website zu unseren Websites gelangen. Diese 
Websites können unter Umständen Informationen von Personen erfassen, die auf das Banner 
oder den Link klicken. Wir empfehlen Ihnen deshalb, die Datenschutzrichtlinie dieser 
Websites zu lesen, um zu erfahren, wie die Website diese Informationen erfasst und 
verwendet. 

o Kinder: Unsere Websites richten sich nicht an Kinder und wir nutzen unsere Websites nicht, 
um wissentlich personenbezogene Daten von Kindern zu akquirieren oder Produkte und 
Dienstleistungen an Kinder zu vermarkten. Wenn wir davon Kenntnis erlangen, dass ein Kind 
personenbezogene Daten auf einer unserer Websites angegeben hat, entfernen wir diese 
Daten aus unseren Systemen. Erwachsene, die mit CLARIOS interagieren, sind dafür 
verantwortlich, keine Informationen über Kinder preiszugeben. 

11. IHRE RECHTE 

https://adssettings.google.com/anonymous?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.facebook.com/privacy/center/
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=de&ref_topic=10550182&sjid=9555723092093495998-EU
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In Bezug auf die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, haben Sie die folgenden Rechte. (Je 
nach Gesetzeslage können zusätzliche Bedingungen oder Einschränkungen gelten. Näheres 
entnehmen Sie bitte dem Abschnitt „Länder-/regionalspezifische Zusätze“ am Ende dieses 
Dokuments.) 

o Auskunftsrecht über personenbezogene Daten. Sie können von Clarios Auskunft darüber 
verlangen, ob Daten in Bezug auf Ihre Person von uns verarbeitet werden. Falls dem so ist, 
können Sie Zugriff auf diese personenbezogenen Daten sowie weitere Auskunft verlangen, 
um festzustellen, ob diese Daten rechtmäßig verarbeitet werden. 

o Recht auf Berichtigung der bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten. Sie können 
unvollständige oder fehlerhafte Informationen, die wir über Sie gespeichert haben, von uns 
berichtigen lassen. 

o Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“). Sie können uns auffordern, 
personenbezogene Daten zu löschen oder zu entfernen, wenn für deren weitere Verarbeitung 
kein triftiger Grund vorliegt. Zudem können Sie auch die Löschung oder Entfernung von 
personenbezogenen Daten verlangen, wenn Sie der Verarbeitung widersprochen haben 
(siehe Abschnitt 12, „Zustimmung“). 

o Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Sie können 
uns auffordern, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auszusetzen, 
beispielsweise wenn Sie die Richtigkeit der personenbezogenen Daten, die Rechtmäßigkeit 
der Verarbeitung oder den Grund für die Verarbeitung überprüfen möchten. 

o Recht auf Datenübertragbarkeit. Auf Anfrage stellen wir Ihnen oder einem von Ihnen 
benannten Dritten Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten und 
maschinenlesbaren Format zur Verfügung. Dies gilt nur für Informationen, die mithilfe 
automatisierter Verfahren verarbeitet werden, und sofern die Verarbeitung auf Ihrer 
Einwilligung beruht oder wenn wir die Informationen zur Erfüllung vertraglicher 
Verpflichtungen verarbeiten mussten. 

12. ZUSTIMMUNG UND WIDERRUF DER ZUSTIMMUNG 

Indem Sie uns personenbezogene Daten überlassen, erklären Sie sich damit einverstanden, dass 
diese gemäß dieser Datenschutzerklärung erfasst, verarbeitet, international übertragen und 
verwendet werden. Sofern es gesetzlich vorgeschrieben ist, werden wir Sie um Ihr ausdrückliches 
Einverständnis bitten. 

Sie können der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten für das Direktmarketing jederzeit 
widersprechen oder zuvor für bestimmte Zwecke gewährte Zustimmungen widerrufen. Dies ist 
gebührenfrei möglich, indem Sie auf die jeweiligen Links auf unseren Websites (falls verfügbar) 
klicken, den Anweisungen in einer entsprechenden E-Mail folgen oder das Datenschutzteam über 
folgenden Link kontaktieren: privacyoffice@clarios.com. 

13. AUSÜBUNG IHRER RECHTE 

Wenn Sie eines Ihrer oben genannten Rechte ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an 
privacyoffice@clarios.com. 

In der Regel müssen Sie keine Gebühr für die Einsicht in Ihre personenbezogenen Daten (oder die 
Ausübung der sonstigen Rechte) zahlen. Außer im Zusammenhang mit dem Widerruf Ihrer 
Zustimmung (siehe Abschnitt 12 oben) behalten wir uns vor, eine angemessene Gebühr zu verlangen, 
wenn Ihre Anfrage eindeutig unbegründet ist, wiederholt oder in unzumutbarem Maße vorgebracht 
wird, oder die Erfüllung Ihrer Anfrage unter diesen Umständen zu verweigern. 

Möglicherweise müssen wir bestimmte Informationen von Ihnen anfordern, um Ihre Identität und Ihr 
Zugriffsrecht auf die personenbezogenen Daten zu überprüfen (dies gilt auch für die Ausübung Ihrer 
sonstigen Rechte). Dies ist eine Sicherheitsmaßnahme, um zu gewährleisten, dass 
personenbezogene Daten nicht an unbefugte Personen weitergegeben werden. Darüber hinaus 
können wir Sie unter Umständen kontaktieren, um weitere Informationen im Zusammenhang mit 
Ihrer Anfrage anzufordern und unsere Antwort zu überprüfen oder zu verfeinern. 

Wir versuchen, auf alle rechtmäßigen Anfragen innerhalb eines Monats zu antworten. Gelegentlich 
kann es länger als einen Monat dauern, wenn Ihre Anfrage besonders komplex ist oder Sie 
verschiedene Anfragen gestellt haben. In diesem Fall werden wir Sie informieren und Sie auf dem 
Laufenden halten. 

14. BESCHWERDEN 

Wenn Sie eine Beschwerde bezüglich dieser Datenschutzerklärung oder unseres Umgangs mit Ihren 
personenbezogenen Daten einlegen möchten, wenden Sie sich bitte an privacyoffice@clarios.com. 

mailto:privacyoffice@clarios.com
mailto:privacyoffice@clarios.com
https://www.clarios.com/de/privacy-policy/clarios-privacy-notice-de#_Zustimmung_und_Widerruf_der_Zustimmung
https://www.clarios.com/de/privacy-policy/clarios-privacy-notice-de#_Zustimmung_und_Widerruf_der_Zustimmung
mailto:privacyoffice@clarios.com
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Alle Beschwerden werden geprüft und so bald wie möglich beantwortet. 

Unabhängig davon oder wenn Sie mit der Antwort auf Ihre Beschwerde nicht zufrieden sein sollten, 
können Sie sich an Ihre zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörde vor Ort wenden (siehe 
Abschnitt 17, „Datenschutzbehörde“). 

15. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG 

Derzeit treffen wir keine Entscheidungen über Sie ausschließlich auf Basis automatisierter 
Verarbeitung (dieser Begriff umfasst auch Profiling-Techniken), die sich rechtlich (oder auf ähnlich 
bedeutsame Weise) auf Sie auswirken. 

CLARIOS respektiert Ihre gesetzmäßigen Rechte bezüglich automatisierter Entscheidungsfindung. 
Sollten wir zu einer solchen automatisierten Entscheidungsfindung übergehen, werden wir diese 
Datenschutzerklärung entsprechend überarbeiten, zusätzliche Informationen zum Datenschutz 
hinsichtlich der jeweiligen Verarbeitungsaktivität aufnehmen und Ihnen das Recht einräumen, der 
automatisierten individuellen Entscheidungsfindung zu widersprechen.  

16. MÖGLICHKEITEN DER KONTAKTAUFNAHME 

Wenn Sie sich wegen Datenschutzproblemen oder mit Fragen, Anmerkungen oder Beschwerden an 
uns wenden möchten, kontaktieren Sie bitte das Datenschutzteam unter privacyoffice@clarios.com. 

17. DATENSCHUTZBEHÖRDE 

Für die Überwachung des Datenschutzes durch Clarios, LLC., in Glendale, WI, USA (unser Hauptsitz) 
sind die folgenden Aufsichtsbehörden verantwortlich:  

o auf Bundesebene: die Federal Trade Commission (FTC) – Durchsetzung des Datenschutzes 
und der Datensicherheit gemäß Verbraucherschutzgesetzen.  

o auf nationaler Ebene: der Attorney General (Generalstaatsanwalt) von Wisconsin, gemäß 
Verbraucherschutzgesetzgebung.  

Aufgrund der weltweiten Präsenz von CLARIOS in mehreren Ländern und Rechtssystemen können 
wir Ihnen hier nicht für alle verbundenen Unternehmen und Gesellschaften von CLARIOS konkrete 
Kontaktdaten einer zuständigen Behörde nennen. Bitte kontaktieren Sie uns (siehe Abschnitt oben), 
wenn Sie die Kontaktdaten der für Ihre Fragen oder Probleme zuständigen Datenschutzbehörde 
benötigen. 

18. ÄNDERUNGEN AN UNSERER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern, zu modifizieren und 
zu überarbeiten. Bitte prüfen Sie die Erklärung deshalb regelmäßig, um immer auf dem neuesten 
Stand zu sein. 

19. LÄNDER-/REGIONALSPEZIFISCHE ZUSÄTZE 

Für Personen mit Wohnsitz in bestimmten Ländern oder Regionen gelten unter Umständen 
zusätzliche Rechte und Pflichten. Deshalb haben wir die Datenschutzerklärung für bestimmte Länder 
und Regionen gemäß geltenden Gesetzen um einige Informationen ergänzt.  

Nachstehend finden Sie die spezifischen Zusätze zu dieser Datenschutzerklärung.  

Unabhängig davon können bestimmte Dienste oder Websites, die Clarios (oder eine Gesellschaft der 
Clarios-Gruppe) bestimmten Zielgruppen zur Verfügung stellt, aufgrund ihrer Art der Verarbeitung 
personenbezogener Daten eigenen Datenschutzerklärungen unterliegen. In solchen Fällen stellen 
wir Nutzern die jeweils gültige Datenschutzerklärung direkt zur Verfügung.  

A. KALIFORNIEN 

Gemäß California Consumer Privacy Act (CCPA) in der durch den California Privacy Rights Act 
(CPRA) abgeänderten Fassung haben Einwohner des US-Bundesstaats Kalifornien bestimmte 
Rechte in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die Clarios verarbeitet. Wenn Sie in 
Kalifornien ansässig sind, können Sie abgesehen von bestimmten Ausnahmen und 
Einschränkungen die folgenden Rechte hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten ausüben: 

o Das Recht auf Zugang zu den spezifischen Elementen und Kategorien 
personenbezogener Daten, die wir über Sie erlangt haben, in tragbarer und (sofern 
technisch möglich) nutzungsbereiter Form. Damit verbunden ist das Recht auf 
Information darüber, wie wir diese Daten erfassen, zu welchem Zweck dies geschieht und 
welchen Arten von Parteien wir sie eventuell weitergegeben haben; 

mailto:privacyoffice@clarios.com
https://www.cookiebot.com/de/cpra/
https://www.cookiebot.com/de/cpra/
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o unter bestimmten Umständen das Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten, 
die wir über Sie erlangt haben; und 

o das Recht auf Widerspruch gegen den Verkauf Ihrer personenbezogenen Daten durch 
uns, sofern zutreffend („Do Not Sell My Data“-Erklärung). 

Wenn Personen mit Wohnsitz in Kalifornien ihre Datenschutzrechte ausüben, werden sie dafür 
nicht diskriminiert. Dies bedeutet im Einzelnen, dass wir Ihnen keine Dienste vorenthalten, keine 
anderen Preise für die Dienste von Ihnen verlangen oder Ihnen Dienste einer anderen Stufe oder 
Qualität bereitstellen, wenn Sie Ihre Rechte ausüben. Bitte beachten Sie Folgendes: Um weitere 
Maßnahmen zu erwirken, müssen Sie erst Ihre Identität nachweisen.  

Sie können auch einen autorisierten Vermittler benennen, der in Ihrem Namen 
Datenschutzanfragen stellt. 

B. MEXIKO  

Auf Grundlage des mexikanischen Bundesgesetzes zum Schutz personenbezogener Daten in 
den Händen von nicht öffentlichen Parteien („Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares“) und seiner Vorschriften erkennt CLARIOS Ihre Rechte als 
betroffene Person in Mexiko an und schützt diese. Der Zusatz ergänzt unsere globale 
Datenschutzerklärung um die Beschreibung, wie Ihre personenbezogenen Daten im Einklang 
mit mexikanischen Gesetzen verwaltet werden. 

a) Als Datenverantwortlicher („Responsable“) erfasst und verarbeitet CLARIOS 
personenbezogene Daten für die in der globalen Datenschutzerklärung dargelegten 
Zwecke, z. B. die Bereitstellung von Diensten, das Beantworten von Anfragen und die 
Erfüllung gesetzlicher Vorgaben. Unter den Begriff „personenbezogene Daten“ können 
nach Bedarf Identitäts-, Kontakt, Finanz- und sensible Daten fallen.  

b) Da wir Ihre finanziellen oder sensiblen Daten im Allgemeinen nicht benötigen, gehen wir 
mit der Vorlage dieser Datenschutzerklärung von Ihrer stillschweigenden Zustimmung aus. 
Es werden nur unbedingt nötige sensible personenbezogene Daten erfasst und verarbeitet. 
Dies geschieht nur mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung und im Einklang mit geltendem 
Recht. 

c) Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, 
wenn die Verarbeitung automatisiert erfolgt und unerwünschte juristische Konsequenzen 
nach sich zieht und wenn die Verarbeitung dazu dient, bestimmte persönliche Aspekte der 
betroffenen Person ohne menschliche Aufsicht zu beurteilen. Darüber hinaus werden wir 
Ihnen einen Mechanismus zur Verfügung stellen, mit dem Sie Ihrer Weigerung, 
personenbezogene Daten zu etwaigen sekundären Zwecken verarbeiten zu lassen, 
Ausdruck verleihen können.  

Sie haben das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu korrigieren, 
deren Verarbeitung abzubrechen oder ihr zu widersprechen („ARCO“-Rechte), und Sie 
können Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen. Zur Ausübung dieser Rechte wenden Sie 
sich bitte an unser Datenschutzteam unter privacyoffice@clarios.com. Teilen Sie uns in Ihrer 
Anfrage unmissverständlich mit, wer Sie sind und welche Rechte Sie ausüben möchten. 
CLARIOS wird innerhalb der vom mexikanischen Gesetz vorgegebenen Frist antworten. 

Das mexikanische Gesetz erlaubt uns, diesen Zeitraum einmal um weitere zwanzig (20) Tage 
zu verlängern, wenn Sie eine besonders komplexe Anfrage oder mehrere Anfragen stellen. 
Dies setzt voraus, dass wir Ihnen die Verlängerung innerhalb der ursprünglichen 
Antwortfrist begründen. 

Wenn Sie eine Verletzung Ihrer Rechte vermuten, können Sie bei der neuen Datenschutz-
Aufsichtsbehörde „Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno“ von Mexiko Beschwerde 
einreichen.  

d) LTH Tecnico MobileApp: 

Unsere LTH Tecnico MobileApp erfasst und verarbeitet möglicherweise Ihre Standortdaten 
wie den: 

i. präzisen Standort (GPS) und den 

ii. ungefähren Standort (netzwerk-/WLAN-basiert), 

wenn dies zur Bereitstellung von Funktionen für Installationstechniker erforderlich ist. 

So verwenden wir Standortdaten: Wir verwenden Ihre Standortdaten, um: 

i. Serviceaufträge in der Nähe zuzuweisen und zu optimieren, 
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ii. die Arbeitsabläufe von Technikern während laufender Serviceleistungen zu 
unterstützen, 

iii. die betriebliche Leistung, Sicherheit und Betrugsprävention zu verbessern und 

iv. Serviceprobleme und App-Störungen zu beheben. 

Hintergrunderfassung des Standorts: Wenn Sie die Standorterfassung „Immer“ zulassen, 
erfasst die App Ihren Standort im Hintergrund, um die Zuweisung von Serviceaufträgen 
und laufende Bereitstellungs-/Servicearbeiten zu unterstützen, auch wenn die App nicht 
geöffnet ist. 

Rechtliche Grundlage/Zustimmung: Wir verarbeiten Standortdaten auf Basis Ihrer 
Einwilligung/Zustimmung sowie unseres berechtigten geschäftlichen Interesses an der 
Bereitstellung der App-Kernfunktionen. Sie können Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen, 
indem Sie die Berechtigungseinstellungen auf Ihrem Gerät ändern. 

Weitergabe von Standortdaten: Wir geben Standortdaten gegebenenfalls an 
Serviceanbieter weiter, die uns beim Betrieb der App unterstützen (zum Beispiel Cloud-
Hosting, Analysen, Zuordnung und betriebliche Systeme). Dies erfolgt im Einklang mit 
Verschwiegenheitsvereinbarungen und Datenschutzvorgaben. Wir verkaufen Ihre 
Standortdaten nicht. 

Aufbewahrung: Wir bewahren Standortdaten nur so lange auf, wie es für die hier 
beschriebenen Zwecke und gemäß gesetzlichen Vorgaben notwendig ist. Danach werden 
die Daten gelöscht oder anonymisiert. 

Ihre Einstellungsmöglichkeiten: Sie können Standortberechtigungen jederzeit in Ihren 
Geräteeinstellungen ändern: 

i. iOS: Einstellungen > Datenschutz & Sicherheit > Ortungsdienste > LTH Tecnico 

ii. Android: Einstellungen > Apps > LTH Tecnico > Berechtigungen > Standort 

Wenn Sie die Standortermittlung nicht zulassen, funktionieren einige App-Features 
möglicherweise nicht. 

Sicherheit: Wir ergreifen angemessene technische und organisatorische 
Sicherheitsmaßnahmen, unter anderem nötigenfalls Verschlüsselung bei der 
Übertragung, um Standortdaten zu schützen. 

Kontakt: Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausüben möchten, 
wenden Sie sich bitte an: privacyoffice@clarios.com. 

Datenverantwortlicher: Clarios, LLC., Adresse: Florist Tower, 5757 N. Green Bay Ave., 
Glendale, WI 53209-4408, USA 

e) Auf unserer Website oder über andere Kommunikationskanäle wird CLARIOS über 
wesentliche Änderungen an dieser Datenschutzerklärung oder ihren Zusätzen informieren. 
Wir fühlen uns weithin verpflichtet, die nach mexikanischem Gesetz geforderten strengen 
Anforderungen an den Datenschutz und an Transparenz zu erfüllen. 

C. JAPAN 

Angaben zur CLARIOS-Gesellschaft, die in Japan für die Erfassung personenbezogener Daten 
verantwortlich ist:   

CLARIOS Japan GK   
Izumi-kan Kioicho Building, 4-3, Kioicho, Chiyoda-ku, Tokio  
Befugte(r) Unterzeichner(in): Chris Courts, Executive Manager  

Version: April2026 
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