
 

 

 

 
We create the world’s best batteries, essential for the evolving future of transportation. March 2024 

Política da Qualidade 
A nossa missão é criar as melhores baterias do mundo, essenciais para o futuro em evolução 
dos transportes. Essa é uma importante função que levamos muito a sério – uma vez que 
fornecemos uma em cada três baterias para veículos em todo o mundo.  
Nosso foco na qualidade abrange todos os nossos processos, desde a idealização até a entrega. 
Nós fortalecemos continuamente nosso desempenho através da evolução de sistemas, padrões 
e ferramentas, desafiando o status quo. 
O compromisso de cada funcionário com a excelência garante nossa liderança contínua no 
setor, fidelidade do cliente, satisfação de todas as partes interessadas e crescimento lucrativo.  
Esta política descreve os Princípios da Qualidade da Clarios, suas subsidiárias e suas joint 
ventures consolidadas.  
  

Princípios Operacionais 
• Nossos colaboradores fazem a diferença: O desempenho da qualidade é um resultado 

direto da participação e responsabilidade ativa dos funcionários em questões relacionadas 
a qualidade. 

• Estamos comprometidos com a qualidade: Honramos os nossos compromissos com 
coragem e integridade. 

• Adotamos uma cultura focada no cliente:  Nosso sucesso é medido pela excepcional 
qualidade de nossos produtos e serviços e ao desempenho de nossa parceria.  

• Agimos por princípios: A conformidade com os requisitos, regulamentos, normas internas 
e outros requisitos aplicáveis do cliente e de outras partes interessadas é a base com que 
construímos.  
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