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Clarios Lieferantenportal

KOFAX 
Lieferant 
Bahnsteig 

▪ Der Zugriff auf das Portal erfolgt 
über den Link:                    
Clarios Invoice Status Portal 
(readsoftonline.com)  auf das 
Portal zu

▪ Das Portal ist ein zentraler Ort, 
an dem Sie alle im Clarios-
Buchhaltungssystem registrierte 
Rechnungen für alle Clarios –
Gesellschaften überprüfen
können.
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A N M E L D U N G  
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Anmeldungsprozess 
1 

Auf der Startseite können Sie sich selbst registrieren, indem Sie einige grundlegende Details angeben. Klicken Sie bitte auf 

Not registered? Click here.

Klicken Sie auf Nicht registriert 

und füllen Sie das Formular für die 

Registrierung  aus

Klicken Sie bitte auf 

‚Not registered? Click here‘, 

um das Registrierungsformular 

auszufüllen.
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Eingabe von Unternehmensdaten
2 

Registrieren Sie sich auf dieser Seite, indem Sie einige grundlegende Details angeben. Bitte beachten Sie, dass alle Felder 

im Schritt 1 Pflichtfelder sind.

Klicken Sie auf 
Registrieren und 
fahren Sie sofort mit 
dem nächsten Schritt 
fort 

Geben Sie Ihre offizielle 
E-Mail-ID ein. 

Gmail wird nicht 
akzeptiert 

Bitte tragen Sie Ihre 

Unternehmensdaten ein

Bitte tragen Sie zunächst Ihre 

Unternehmensdaten in das 

Formular ein. Im nächsten Schritt 

bestätigen Sie die Registrierung 

mit einer bereits eingereichten 

Rechnung. Anschließend erhalten 

Sie Ihre Zugangsdaten per E-Mail 

und können sich ins 

Lieferantenportal anmelden.

Sobald alle Felder ausgefüllt sind, 

klicken Sie bitte auf ‚Sign up', um 

die Registrierungsanfrage 

fortzusetzen.
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Bestätigung der Anmeldung

1. Klicken Sie auf "Ja", 

wenn Sie eine Rechnung an 

Renault ausgestellt haben. 

2. Klicken Sie auf "Nein", 

wenn Sie noch keine Rechnung 

an Renault ausgestellt haben. 

Stellen Sie sicher, dass Sie die Anmeldung abschließen, nachdem Sie die grundlegenden Details eingegeben haben.

Klicken Sie bitte auf ‚Yes', wenn 

Sie bereits eine Rechnung an 

eine Clarios Gesellschaft erstellt 

haben.

Klicken Sie bitte auf ‚No', wenn 

Sie noch keine Rechnung an eine 

Clarios Gesellschaft erstellt 

haben.
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Fortsetzung Ihrer Anmeldung
Geben Sie bitte die Lieferantennummer, die Rechnungsnummer, das Ausstellungsdatum und den Bruttobetrag der Rechnung 

ein und klicken Sie dann auf „Validate". 

Geben Sie einen 

gültigen 

Lieferantencode ein 
1. Geben Sie die aktuelle 
Rechnungsnummer ein 

(Die Rechnung hätte früher 
zur Bearbeitung 
eingereicht werden 
müssen) 

Geben Sie keine 
Kundenkontonum
mer ein (numéro 
de compte client) 

Rechnungsdatum 
eingeben 

Klicken Sie auf 

Validieren, um Ihre 

Registrierungsanfra

ge zu senden. 

Geben Sie 
den 
Bruttobetrag 
der 
Rechnung ein 

Bitte tragen Sie Rechnungsdaten 

ein

Fast fertig! 

Bitte geben Sie die Rechnungsdaten 

in das Formular ein und klicken Sie 

auf ,Validate'. Nach diesem Schritt 

können Sie die Zugangsdaten, 

welche wir Ihnen per E-Mail 

gesendet haben, verwenden, um auf 

das Lieferantenportal zuzugreifen.

Sobald alle Felder ausgefüllt sind, 

klicken Sie auf ‚Validate', um die 

Registrierungsanfrage zu 

beenden.



9
©2023 Clarios. Alle Rechte vorbehalten.

VERTRAULICH & PROPRIETÄR

Fortsetzung Ihrer Anmeldung

▪ Wenn die angegebenen Details erfolgreich validiert wurden, wird ein Clarios-Administrator:

▪ Es Überprüfen und genehmigen 

▪ Nach der Genehmigung erhalten Sie eine E-Mail mit den Anmeldedaten

▪ Wenn die Details nicht erfolgreich validiert werden, müssen Sie die Informationen korrigieren, bevor Sie sie 
erneut übermitteln. 

Gut gemacht!

Ihre Anmeldung war erfolgreich. 

Ihre Anfrage wurde zur 

Überprüfung an unser Team 

weitergeleitet. Nach der 

Genehmigung erhalten Sie eine E-

Mail mit Ihren Zugangsdaten.
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R E C H N U N G S S TAT U S  –  P O R TA L
S TA R T S E I T E
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Rechnungen auflisten

Rechnungen können 

nach Status gefiltert und 

wie folgt angezeigt 

werden 

▪ Rechnungen in 
Bearbeitung 

▪ Bereit zur Zahlung 

▪ Bereits bezahlt 

▪ Zurückgewiesen 

Die Rechnungen können nach dem Status 

gefiltert werden, oder Sie können das 

Suchzeichen verwenden, um nach anderen 

Kriterien zu filtern.
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Rechnungssuche Schritt für Schritt

Klicken Sie auf die 

Suchoption, um eine 

Rechnung oder mehrere 

Rechnungen zu 

durchsuchen (füllen Sie 

die erforderlichen Felder 

aus, wie im Bild gezeigt) 

Mit Suchzeichen können Sie weitere Kriterien zur 

Anzeige von Rechnungen eingeben.
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Rechnungssuche Schritt für Schritt

Geben Sie eine Rechnungsnummer ein, 

deren Status Sie überprüfen möchten und 

klicken Sie auf ‚Suchen‘.
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Rechnungssuche Schritt für Schritt

Klicken Sie auf die Rechnungszeile, um 

sich die Rechnungsdetails anzusehen.

Hier sehen Sie nun den Status und die 

Daten der gesuchten Rechnung.
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Rechnungssuche Schritt für Schritt

Die detaillierten Rechnungsinformationen.
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Überprüfung mehrerer Rechnungen auf einmal
Sie können jetzt den Status mehrerer Rechnungen gleichzeitig direkt im Clarios Invoice Status Portal überprüfen. 

So funktioniert's:

▪ Abschnitt Rechnungen und da klicken Sie auf das Suchzeichen.

▪ Dann wählen Sie die Basic selection aus.

▪ In die Zeile Rechnungsnr. tragen Sie nur die gesuchten Rechnungsnummern ein. Trennen Sie die einzelnen 

Rechnungsnummern mit Strichpunkt (;) ab.

▪ Klicken Sie auf Suchen.

Tipp:

Stellen Sie sicher, dass die Rechnungsnummern korrekt formatiert sind (keine zusätzlichen Leerzeichen, oder Symbole).
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Rechnungen exportieren

Um eine 
bestimmte 
Kategorie von 
Rechnungen zu 
exportieren, 
klicken Sie auf 
den jeweiligen 
Status (In 
Prüfung/Frei 
zur 
Zahlung/Wider
rufen/Bezahlt). 

Klicken Sie auf Exportieren, um die Liste in einer Excel-Datei zu
erhalten (Stellen Sie sicher, dass keine bestimmte Rechnung
ausgewählt ist, damit der gesamte Dump heruntergeladen wird)

8 

Um eine bestimmte Rechnungskategorie zu 

exportieren, klicken Sie auf die gewünschte 

Gruppe.

Klicken Sie auf ,Export list', um die 

Rechnungsliste in einer Excel-Datei zu erhalten 

(stellen Sie sicher, dass keine spezifische 

Rechnung ausgewählt ist, damit die gesamte Liste 

heruntergeladen wird).
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Rechnungen exportieren

Wählen Sie Excel aus und 

klicken Sie auf "OK", um die 

Liste in der Excel-Datei 

herunterzuladen. 

Um eine bestimmte Rechnungskategorie zu 

exportieren, klicken Sie auf den gewünschten 

Statusknoten.

Wählen Sie Excel (oder CSV, wenn Sie dies 

bevorzugen) und klicken Sie auf ,OK', um die 

Liste herunterzuladen.
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Zahlungsavise Schritt für Schritt

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4
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Zahlungsavise Schritt für Schritt

Schritt 5  

Klicken Sie auf den Betrag, um alle Rechnungen 

anzuzeigen, die an diesem Datum / in diesem 

Lauf bezahlt wurden.

Das gesuchte Zahlungsavis.
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Bestellung anzeigen

Rechnungen können 

nach Status gefiltert 

und wie folgt angezeigt 

werden 

▪ Rechnungen in 
Bearbeitung 

▪ Bereit zur Zahlung 

▪ Bereits bezahlt 

▪ Zurückgewiesen 

Die Bestellungen können nach dem Typ gefiltert 

werden, oder Sie können das Suchzeichen 

verwenden, um nach anderen Kriterien zu filtern
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Bestellung anzeigen

Mit der Suchoption haben Sie die Möglichkeit, 

zusätzliche Kriterien für die Anzeige von 

Bestellungsnummern anzugeben.
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FIRMEN- UND BENUTZERINFORMATIONEN 
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Firmen- und Benutzerinformationen

Klicken Sie auf die Registerkarte Mein Firmenprofil oder Benutzerprofil,
um Ihr Profil anzuzeigen (Name, Benutzername, E-Mail-Adresse usw.)

11 

Unter 'Meine Firmendaten' oder 'Benutzerprofil‘, 

finden Sie Ihre Kundenstammdaten.
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Meine Firmendaten

Hier können Sie überprüfen, ob Ihre Stammdaten 

in unserem System aktuell sind.

Beachten Sie bitte, dass Sie Ihre Stammdaten 

hier nicht ändern konnen.
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Im Benutzerprofil können Sie:

▪ Sprache wählen.

▪ Passwort ändern.

▪ Benachrichtigungen anpassen.

Benutzerprofil



27
©2023 Clarios. Alle Rechte vorbehalten.

VERTRAULICH & PROPRIETÄR

A N S P R E C H PA R T N E R
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Technische Unterstützung
12 

Für weitere Informationen, oder Anfragen wenden Sie sich bitte direkt an uns:

E-Mail

▪ Deutschland und Österreich: BBC-PTP-Helpdesk-DE-AT@clarios.com

▪ Europa: BBC-PTP-Helpdesk-Europe@clarios.com

▪ USA: BBC-PTP-Helpdesk-US@clarios.com

Telefon

▪ Deutschland, Österreich und Europa: + 421 2 322 72 444

▪ USA: + 1 855 824 8109
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H Ä U F I G  G E S T E L L T E  F R A G E N
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Häufig gestellte Fragen
12 

F: Gibt es Änderungen bei der Zusendung eines Zahlungsavis?
A: Es gibt keine Änderungen beim aktuellen Vorgang. Sie erhalten weiterhin Zahlungsavise nach jeder Zahlung von Clarios an die von Ihrem 
Unternehmen bereitgestellte(n) E-Mail-Adresse(n).

F: Wie lange dauert es, bis die Rechnungen im Clarios Supplier Invoice Status Portal angezeigt werden?
A: Gewöhnlich zwei bis drei Werktage, nachdem Ihre Rechnungen an die jeweilige EMEA-EINVOICE-E-MAIL-ADRESSE gesendet wurde. 

F: Gibt es Änderungen bei der Zusendung der Ablehnungsemails/ Informationen? 
A: Es gibt keine Änderungen beim aktuellen Vorgang. Sie erhalten weiterhin Benachrichtigungen über abgelehnte Rechnungen an die von 
Ihrem Unternehmen bereitgestellte(n) E-Mail-Adresse(n), wie bisher.

F: Habe ich die Möglichkeit, Benachrichtigungen für Statusänderungen von Rechnungen/ Bestellnummern einzustellen?
A: Ja, im "BENUTZERPROFIL" (rechte Ecke oben).

Ablehnungsgründe:
 

06 = Ware/ Dienstleistung nicht geliefert/ zurückgegeben
07 = Abgelehnt vom Werk
08 = Rechnung falsch
09 = Preis und/oder Menge falsch
10 = Mehrere Rechnungen in 1 PDF

11 = Rechnung nicht für Clarios
12 = Intern abgelehnt
13 = Duplikat automatisch 
abgelehnt

01 = Fehlende Bestellnummer 
02 = Falsche Bestellnummer
03 = Fehlende Belege
04 = An falsche Dropbox gesendet
05 = Falsche(r) Gesellschaftsname/ Adresse


