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I. INTRODUCCIÓN AL CÓDIGO CSR PARA NUESTROS PROVEEDORES 
 

Clarios cree en actuar con integridad, demostrar respeto, proteger el ambiente y cumplir con nuestros 
compromisos éticos y sociales. No esperamos nada menos de aquellos que desean hacer negocio con 
nosotros. 

 

Nuestro Código de responsabilidad social corporativa de Proveedores de Clarios, en lo sucesivo denominado 
“Código CSR”, establece estas expectativas en detalle.  En este Código CSR, los términos “Nuestro”, 
“nuestro”, “nosotros” y “Nosotros” significa Clarios. 

 

Este Código de CSR se basa en los estándares acordados internacionalmente, principalmente: los convenios 
fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT); normas y principios del Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas (ONU), del cual Clarios es miembro signatario; estándares de los Principios Rectores de 
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU), la Declaración Universal de 
Derechos Humanos de las Naciones Unidas; los Derechos del Niño y Principios Empresariales; y leyes y 
reglamentos nacionales, cuando corresponda, que cubran derechos humanos, derechos laborales, cuidado y 
sostenibilidad ambiental y anticorrupción. 
 
Los siguientes estándares de Responsabilidad Social Corporativa se aplican a todos los Proveedores de Clarios, 
incluidas las entidades que se involucran en la extracción, el transporte y el comercio de minerales, metales y 
piezas (en adelante, “Proveedores”). Se espera que todos los Proveedores comprendan y sigan estos 
estándares en sus propias operaciones y cadenas de suministro, y que actúen como socios comerciales 
responsables y éticos en cumplimiento de los requisitos legales relevantes. También esperamos que nuestros 
Proveedores tengan procesos en marcha para supervisar y mantener el cumplimiento con estos estándares en 
sus propias operaciones y cadenas de suministro.   Si un Proveedor infringe cualquiera de estos principios y no 
acepta o no implementa un plan de mejora, Clarios se reserva el derecho de finalizar la relación comercial y/o 
tomar otras acciones según se detalla en la sección IV de este Código de CSR.   

 

Creemos que estos estándares sociales y ambientales crean un valor sostenible y refuerzan nuestro 
compromiso con la conducta comercial responsable para el beneficio de toda la sociedad. 

 

Por lo tanto, le invitamos amablemente a que lea detenidamente las siguientes expectativas y requisitos y que 
confirme su comprensión y adherencia con este Código CSR al firmarlo y regresarlo a su contacto de 
aprovisionamiento/cadena de suministro de Clarios. 

 

¡Esperamos su cooperación y seguir trabajando con usted en el futuro! 
 
 
 
Micah Mahnke 
VP Global de Abastecimientos  
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II. CONDICIONES PRINCIPALES – PRINCIPIOS Y EXPECTATIVAS PARA 
NUESTROS PROVEEDORES 

 

ADHERENCIA A LAS LEYES Y REGLAMENTACIONES 

Los principios que se establecen en nuestro Código CSR de Clarios son requisitos mínimos. Los Proveedores 
siempre deben cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que estén vigentes en el país de recepción, 
el país de envío y el país de destino que identifique el cliente, si se proporciona. Si los requisitos legales y 
reglamentarios en vigor son más estrictos que este Código CSR de Clarios, prevalecerán. 

 
 TRANSPARENCIA Y DILIGENCIA DEBIDA 

Clarios podrá solicitar, y los Proveedores deberán proporcionarle, información y registros que demuestren el 
cumplimiento de este Código CSR. Los registros de los procesos comerciales de los Proveedores deben ser 
veraces, completos, transparentes y rastreables. Está estrictamente prohibido falsificar registros comerciales 
o tergiversar las condiciones y procedimientos en la producción y el abastecimiento de bienes o servicios.   

 
Clarios lleva a cabo la diligencia debida con los Proveedores que cubren conceptos críticos del Código CSR, de 
acuerdo con los estándares que establece el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los convenios 
fundamentales de la OIT, los Principios Rectores y las leyes y reglamentaciones nacionales. Las siguientes 
secciones describen las expectativas de Clarios para los Proveedores en estos temas: 

 
 

DERECHOS HUMANOS 
 

Derechos humanos 
fundamentales.  
Derecho a la vida y la 
libertad. 

 
Clarios se compromete a mantener una cadena de suministro ética y 
transparente, sin trabajo infantil, trabajo forzado, esclavitud ni trata de 
personas.  

Clarios cree en la libertad personal, el derecho a la vida, la libertad y la 
seguridad personal. 

A todos los empleados, independientemente de la forma de empleo, 
se les dará un trato justo, con dignidad y respeto, de acuerdo con los 
derechos humanos internacionales. Los Proveedores deben contar con 
procedimientos adecuados para cumplir con dichos derechos y la 
reparación de cualquier infracción que se cometa contra estos 
derechos humanos. 

 

Salud y seguridad en los 
lugares de trabajo 

 
  Se espera que los Proveedores fomenten condiciones de trabajo seguras, 
lo que significa que al realizar el trabajo no se debe dañar la salud ni la 
seguridad de los empleados. Se deben fomentar y perseguir la salud en 
el trabajo y las prácticas laborales seguras, así como las acciones 
preventivas, mediante la adopción de sistemas de gestión para poder 
identificar, controlar y minimizar los riesgos en el lugar de trabajo. 
Deberán comunicarse todas las medidas de seguridad y las prácticas de 
prevención a todos los empleados y, de ser necesario, se deberá 
proporcionar capacitación sobre cumplimiento práctico. Aplica lo mismo 
para todas las suborganizaciones/sitios que usará su propio personal.  
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Desalojo forzoso y 
preservación de recursos 
naturales 

 Los Proveedores respetarán los derechos de las comunidades locales en 
las que operan y los derechos de los pueblos indígenas y otros grupos 
vulnerables y desfavorecidos. Los Proveedores no deberán, en 
contravención de derechos legítimos, privar a dichas comunidades de 
tierras, bosques, agua u otros recursos naturales. Los Proveedores se 
abstendrán de realizar cambios ilegales y/o nocivos en el suelo, 
contaminación del agua y del aire, emisiones de ruido y consumo excesivo 
de agua si esto daña la salud de las personas, perjudica significativamente 
la base natural para la producción de alimentos o impide el acceso de las 
personas al agua potable o instalaciones sanitarias. 

 
  

MANO DE OBRA 
 

Libertad de asociación y 
negociación colectiva 

 Todos los empleados de los Proveedores deben tener derecho a crear o 
unirse a organizaciones de trabajadores, incluidos sindicatos, para la 
negociación colectiva. 

En caso de restricciones legales al derecho de libertad de asociación o 
negociación colectiva, se debería permitir a los empleados formar órganos 
representativos de sus intereses, así como poder entablar intercambios 
directos con su empleador. Además, debería permitirse una opción 
alternativa para la libertad de asociación y la negociación colectiva. 

Sin trabajo forzoso 
 

Los proveedores no deben utilizar, ser cómplices ni beneficiarse de ningún 
trabajo forzoso o involuntario. Están estrictamente prohibidos todo tipo 
de esclavitud o trabajo forzoso, trabajo en condiciones de servidumbre o 
trabajo penitenciario. 

No se deberá sujetar a nadie a trabajar bajo la amenaza de sufrir alguna 
penalización ni forzarle a depositar dinero ni documentos originales (como 
pasaportes, certificados de educación) al inicio o durante su empleo. No se 
deberá restringir a los empleados de su libertad de movimiento. No se 
deberá obligar a los trabajadores a pagar cuotas de reclutamiento para 
garantizar un puesto. 

Sin trabajo infantil 
 

Se prohíbe estrictamente el trabajo infantil de conformidad con los 
convenios de la OIT y las Naciones Unidas, así como con las leyes 
nacionales y locales en vigor. Los proveedores no deben utilizar ni apoyar 
el uso de trabajo infantil u otra explotación infantil. La edad de admisión al 
empleo no debe ser inferior a la edad de finalización de la escolarización 
obligatoria y, en cualquier caso, no inferior a 15 años (o 14, cuando la 
legislación local del país respectivo lo permita de conformidad con el 
Convenio 138 de la OIT) y de conformidad con los requisitos legales de cada 
país respectivo. Los menores de 18 años no deben realizar trabajo infantil 
peligroso (trabajo que es perjudicial para la salud, la seguridad o la 
decencia de un niño). 

Sin discriminación 
 

Se deberá tratar por igual a todo el personal y los trabajadores. No se 
tolerará la discriminación.  Esto incluye, entre otros, discriminación basada 
en género, religión, edad, raza, origen social, casta, nacionalidad, etnia y 
origen nacional, membresía en una asociación de trabajadores, 
discapacidad, orientación sexual o política o cualquier otra característica 
personal. 
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Condiciones de trabajo 
 

Se deberá tratar a todos los empleados con dignidad y respeto. Se prohíbe 
cualquier tipo de castigo, acoso y abuso psicológico, sexual o verbal y 
cualquier otro tipo de maltrato. Se deben tomar acciones disciplinarias de 
conformidad con la ley en vigor y los estándares internacionales de 
derechos humanos y no deben imponerse como represalia por denunciar 
infracciones a este Código CSR de Clarios o utilizar cualquier otra 
protección legal pertinente. Los Proveedores deben informar a todos los 
empleados sobre sus condiciones de empleo y protegerán sus datos 
personales. Todos los empleados tienen derecho a recibir un documento o 
documentos escritos, en un idioma que puedan entender, que expliquen 
los términos y condiciones del empleo, incluida la remuneración y los 
beneficios, el período de pago, el derecho a vacaciones y el período de 
preaviso. 

Salarios, beneficios y horas de 
trabajo 

 
Los proveedores se asegurarán de que los empleados reciban un salario 
que al menos debe cumplir con los estándares de salario mínimo nacional 
o de la industria y cumplir con las leyes o reglamentaciones sobre horas de 
trabajo legalmente obligatorias. Los proveedores proporcionarán un 
seguro social adecuado o garantizarán de otro modo que sus empleados 
tengan acceso a él. Están prohibidas las deducciones salariales como forma 
de disciplina.  

Quejas  Los Proveedores deben proporcionar y promover canales de comunicación 
para sus empleados para que puedan plantear inquietudes o quejas o 
informar sobre posibles actos ilícitos que hayan ocurrido como resultado 
de actividades relacionadas con sus propias acciones de otro proveedor sin 
temor a sufrir represión, intimidación o acoso. Los informes deberán 
mantenerse confidenciales y, en la medida en que lo permita la ley del país 
local, deberán hacerse anónimos. Los Proveedores deberán realizar 
investigaciones que se basen en los informes y tomar las acciones 
adecuadas como se considere necesario. Los Proveedores deberán 
informar a sus empleados o contratistas de la opción para informar 
directamente a la línea directa de Cumplimiento de CLARIOS bajo 
ClariosIntegrityHelpline.com. 

Uso de personal de seguridad  Los Proveedores deben garantizar que los proveedores de servicios 
externos (privados o gubernamentales) que contraten para proteger sus 
operaciones y actividades comerciales respeten los derechos humanos de 
las personas con quienes entran en contacto durante sus funciones. 

 

  

MEDIO AMBIENTE 
 

Cumplimiento con las leyes y 
estándares ambientales y 
protección ambiental, 
conservación de recursos 
naturales, manejo de 
residuos  

 
Todos los Proveedores están obligados a apegarse a las leyes de protección 
ambiental en vigor.  Se deberá minimizar la contaminación del suelo, aire y 
agua así como la causada por el ruido y la luz y por lo menos cumplir con las 
leyes y reglamentaciones en vigor. Las emisiones generales de las 
operaciones, las emisiones al aire y el ruido se clasificarán, supervisarán, 
verificarán y tratarán de manera rutinaria según sea necesario antes de su 
liberación.  Los proveedores también serán responsables de supervisar sus 
sistemas de control de emisiones y deberán encontrar soluciones 
económicas legales para minimizar cualquier emisión. 

Además, los Proveedores deberán llevar a cabo sus operaciones para 
conservar y proteger los recursos naturales (por ejemplo, fuentes de 
energía, agua, bosques, suelo, materias primas, etc.) y no deberán 
participar en la explotación ilegal, la destrucción o el abandono de los 
recursos naturales. Por lo tanto, los Proveedores deberán realizar negocios 
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de manera responsable y causar el menor impacto posible en el medio 
ambiente en cumplimiento con las leyes y reglamentaciones 
internacionales, nacionales y locales. Esto incluye tener un sistema de 
gestión ambiental, o como mínimo una política y sistema ambiental que 
incluyan un enfoque de evaluación de riesgos, para prevenir, mitigar y 
controlar cualquier daño ambiental potencial que provenga de sus 
operaciones, especialmente en lo que respecta a la gestión responsable de 
productos químicos. 

Los proveedores minimizarán la cantidad de residuos. Los proveedores 
deberán hacer sus mejores esfuerzos para garantizar que en sus 
operaciones el manejo, almacenamiento, transporte, reutilización, reciclaje 
y eliminación de todo tipo de residuos y aguas residuales se realice de forma 
segura y de acuerdo con la reglamentación en vigor. Los residuos se 
reciclarán o se enviarán de otro modo a un tratamiento de residuos 
legalmente apropiado para minimizar el impacto ambiental. 

Los proveedores deberán cumplir con las prohibiciones vigentes a la 
importación y exportación de desechos peligrosos en el Convenio de Basilea 
del 22 de marzo de 1989. Los productos químicos u otros materiales que 
representen un peligro cuando se liberan al medio ambiente deberán 
identificarse y manipularse de manera que se garantice la seguridad 
durante su manipulación, transporte, almacenamiento, uso, reciclaje o 
reutilización y eliminación. El mercurio se utilizará de conformidad con las 
prohibiciones del Convenio de Minamata del 10 de octubre de 2013, y los 
contaminantes orgánicos persistentes de conformidad con el Convenio de 
Estocolmo del 23 de mayo de 2001. 

Los proveedores deben documentar su desempeño y operaciones 
ambientales. 

Protección del clima y 
consumo de agua 

 Los proveedores harán un esfuerzo continuo por minimizar las emisiones 
de gases de efecto invernadero, así como su consumo de energía y agua.  
Se deberán inventariar y notificar las emisiones de gases de efecto 
invernadero de manera coherente con el Protocolo sobre gases de efecto 
invernadero. Se deberá monitorear y documentar el consumo de energía y 
agua. Deben encontrarse soluciones económicas legales para mejorar el 
uso del agua, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mejorar 
la eficiencia energética y minimizar el consumo de energía, incluido el uso 
de energía renovable en una medida razonable. 

Biodiversidad, deforestación, 
uso de la tierra y materias 
primas perjudiciales para los 
bosques 
 
 
 
  

 Se espera que los Proveedores lleven a cabo sus operaciones de manera 
que protejan la biodiversidad, consideren adecuadamente el bienestar 
animal y protejan los ecosistemas naturales de la deforestación, los 
bosques o la conversión de tierras. Los Proveedores harán todo lo posible 
para llevar a cabo sus operaciones sin deforestación. 

Los Proveedores harán todos los esfuerzos posibles para lograr una 
producción sostenible cuando se trate de materias primas de origen 
agrícola o forestal o que sean peligrosas para los bosques. Los Proveedores 
deberán hacer esfuerzos razonables para garantizar que el uso que hagan 
de la tierra, los bosques y las aguas que proporcionan medios de vida 
esenciales para las personas no las desplace ilegalmente.  

 

 
INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO 

 

Hacer negocios con integridad 
 

Clarios no tolera ningún tipo de tergiversación fraudulenta sobre el origen 
de las materias primas o productos que obtenemos. Se espera de cada 
Proveedor el cumplimiento de esto y el rechazo de cualquier abuso en 
relación con el pago de impuestos, tasas y regalías gubernamentales.  
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Además, los Proveedores prohibirán y no practicarán ni tolerarán la 
falsificación de piezas, la corrupción, la extorsión, la malversación, la 
apropiación indebida y el lavado de dinero en cualquier forma.  

Los proveedores no deben ofrecer ni aceptar sobornos u otros pagos 
ilegales (por ejemplo, “mordidas”) en transacciones comerciales con socios 
comerciales o funcionarios públicos, tal como se define en la Convención 
de las Naciones Unidas contra la Corrupción.  

Los proveedores no deben ofrecer obsequios ni otros beneficios a los 
empleados de Clarios para beneficio personal que puedan considerarse un 
soborno. Como regla general, los obsequios o la hospitalidad no pueden 
utilizarse para influir en una relación comercial y no deben infringir las leyes 
en vigor ni el Código de ética de Clarios. 

 

Cumplimiento 
 

Esperamos que nuestros proveedores cumplan estrictamente los 
estándares internacionales y las leyes y reglamentaciones en vigor, 
incluidas, entre otras, las relativas a: 

• Fraude, extorsión y lavado de dinero 

• Importaciones, exportaciones y sanciones/embargos comerciales 

• Competencia justa 

• Conflictos de intereses 

• Impuestos, tasas y regalías 

• Privacidad y protección de datos 

Además, esperamos que nuestros Proveedores garanticen que no hay 
conexión ni apoyo directo ni indirecto a ninguna actividad terrorista. 

 

Confidencialidad, protección de 
datos y propiedad intelectual 

 
Los Proveedores deberán exigir a sus empleados que protejan los secretos 
comerciales, empresariales y los de Clarios. Se prohíbe hacer cualquier 
divulgación que se haga de información y documentos confidenciales a 
terceros sin la autorización adecuada y cualquier otra forma de divulgación 
a menos que se haya otorgado la autorización adecuada o que la 
información sea del dominio público. 

Los proveedores deben garantizar que se salvaguarden los datos protegidos 
y los derechos de propiedad intelectual válidos de sus propios empleados y 
socios comerciales. 

La transferencia de tecnología y conocimientos debe realizarse de tal 
manera que se protejan los derechos de propiedad intelectual y la 
información del cliente. 

Los proveedores no pueden utilizar el nombre o las marcas comerciales de 
Clarios ni de sus filiales o productos con fines promocionales sin el 
consentimiento previo por escrito de Clarios. 

 
 
 

III. MINERALES DE ZONAS EN CONFLICTO Y ÁREAS AFECTADAS POR 
CONFLICTOS Y DE ALTO RIESGO  

 

Los proveedores que participan en cadenas de suministro de minerales de áreas afectadas por conflictos y de 
alto riesgo están sujetos a un deber de diligencia reforzado. 

 
En los últimos años, ha habido una preocupación creciente por la minería y el comercio de ciertos minerales que 
pueden ayudar a financiar conflictos armados que implican niveles extremos de violencia en zonas afectadas por 
conflictos y de alto riesgo, incluida la República Democrática del Congo y sus países vecinos, como Angola, Burundi, 
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República Centroafricana, República del Congo, Ruanda, Sudán del Sur, Tanzania, Uganda y Zambia1 (los “Países 
Cubiertos”). En respuesta, la Comisión de Bolsa y Valores de Estados Unidos (“SEC”) adoptó normas para 
implementar requisitos de presentación de informes y divulgación relacionados con los “minerales de zonas de 
conflicto”, según lo dispuesto por la Ley Dodd-Frank de Reforma de Wall Street y Protección al Consumidor de 
2010. Las reglas exigen que las empresas que presentan informes ante la SEC revelen anualmente las medidas de 
diligencia debida que toman para determinar si los productos que fabrican o contratan para fabricar contienen 
“minerales de zonas de conflicto” que son “necesarios para la funcionalidad o producción” de esos productos. La 
Unión Europea también promulgó un Reglamento sobre minerales de zonas en conflicto, que entró en vigor el 1 
de enero de 2021, y que exige que determinadas empresas upstream realicen la debida diligencia e informen 
sobre los “minerales de zonas de conflicto” en sus cadenas de suministro. Bajo ambos regímenes, el término 
“minerales de zonas de conflicto” actualmente se refiere al oro, así como al estaño, el tantalio y el tungsteno, los 
derivados de la casiterita, la columbita-tantalita y la wolframita (denominada 3TG). Esta política utiliza el término 
“minerales de zonas de conflicto” para cubrir 3TG y cualquier otro mineral que los reguladores puedan agregar o 
sujetar a requisitos similares en el futuro. 
 
Clarios apoya el objetivo humanitario de terminar el conflicto violento en las áreas de alto riesgo y afectadas por 
conflicto, incluidos los países cubiertos. Por lo tanto, Clarios se compromete a llevar a cabo nuestras operaciones 
comerciales mundiales de una manera que cumpla con las leyes y reglamentaciones vigentes. Clarios también está 
comprometido con el abastecimiento responsable de minerales de zonas de conflicto en toda nuestra cadena de 
suministro.  
 
Clarios utiliza los procesos y herramientas establecidos por la Iniciativa de Minerales Responsables (IMR) y 
completamos una investigación razonable del país de origen para comparar la agregación de listas de fundiciones 
proporcionadas por nuestros proveedores con la lista de fundiciones conformes con la IMR. La información que 
proporcionan nuestros proveedores se utiliza para llevar a cabo nuestra diligencia debida e incluye evaluar los 
informes para verificar su integridad y coherencia. Nuestros procesos de debida diligencia también se ajustan a 
los principios fundamentales del marco de debida diligencia reconocido internacionalmente de la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE).  
 
Clarios tiene una cadena de suministro que consta de múltiples niveles, es compleja y geográficamente dispersa, 
y la interacción con nuestros proveedores en este entorno requiere esfuerzos enfocados para cumplir con estas 
reglas. Seguimos promoviendo y alentando a los proveedores a realizar un abastecimiento responsable en áreas 
afectadas por conflictos y de alto riesgo. Nuestros proveedores deben realizar la debida diligencia en sus 
respectivas cadenas de suministro y ayudarnos a cumplir con estas reglas. En la medida en que un Proveedor se 
niegue a cooperar con nuestros esfuerzos de cumplimiento o no realice un abastecimiento responsable en áreas 
afectadas por conflictos y de alto riesgo, reconsideraremos nuestro acuerdo de suministro e implementaremos 
las soluciones que tengamos disponibles para nosotros.  
 
Los Proveedores deberán garantizar que no se suministre ningún producto a Clarios cuyos minerales o derivados 
se originen en zonas de conflicto o de alto riesgo donde contribuyan directa o indirectamente al financiamiento o 
apoyo de grupos armados y la violación de los derechos humanos. Además, se espera que los proveedores 
cumplan con la Guía de diligencia debida de la OCDE para promover una cadena de suministro responsable de 
minerales en áreas de conflicto y de alto riesgo (DDG de la OCDE) y otras regulaciones pertinentes, como el 
Reglamento sobre minerales de conflicto de la UE ((UE) 2017/ 821) y la Ley Dodd Frank de Reforma de Wall Street 
y Protección al Consumidor de Estados Unidos de 2010. 
 
Para mitigar el riesgo, nuestros Proveedores deben evaluar y seleccionar cuidadosamente a los socios comerciales 
y garantizar que existan las precauciones adecuadas contra cualquier infracción del Código CSR y que los 
Proveedores: 
 

1. Cuenten con una Política de minerales de zonas de conflicto implementada basada en el lineamiento de 
diligencia debida de la OCDE para identificar, evaluar y mitigar los riesgos en la cadena de suministro; y 
2. Utilicen la “Plantilla de informes de minerales en conflicto” (CMRT) disponible en el sitio web de la 

 
1 La lista de países cubiertos puede cambiar periódicamente y, en tales casos, cambiarán en consecuencia las obligaciones de los proveedores 

según las leyes en vigor y este Código CSR para coincidir con la lista revisada de países cubiertos. 
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Iniciativa de Minería Responsable (IMR) para rastrear las prácticas comerciales.  
 
El objetivo es que los Proveedores garanticen que no se suministren a Clarios productos que contengan metales 
cuyos minerales de origen o derivados se originen en zonas de conflicto o de alto riesgo donde contribuyan directa 
o indirectamente al financiamiento o apoyo de grupos armados y la violación de los derechos humanos.  
 
Somos conscientes de que, en circunstancias específicas, no pueden evitarse determinadas operaciones de 
abastecimiento o relaciones comerciales. En esos casos, esperamos que nuestros proveedores comuniquen 
inmediatamente cualquier violación real o potencial de este Código CSR al comprador responsable de Clarios. 
Además, como se señaló anteriormente, esperamos que los Proveedores realicen un seguimiento estrecho de las 
prácticas comerciales en esas circunstancias para confirmar el cumplimiento del Código CSR e identificar y 
responder a cualquier infracción potencial o real lo más rápido posible. Se debe proporcionar documentación y 
evidencia de cumplimiento a Clarios cuando así lo solicite. 

 

IV. CUMPLIMIENTO CON EL CÓDIGO DE CSR E IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS  
 
Los proveedores cumplirán los principios establecidos en este Código CSR e integrarán todos los aspectos 
aplicables en sus sistemas de gestión. Los proveedores también aplicarán los principios establecidos en este 
Código CSR en su cadena de suministro ascendente. Esperamos que nuestros proveedores identifiquen los riesgos 
que haya dentro de sus cadenas de suministro y tomen las medidas de mitigación adecuadas. 
 
En caso de que se produzca algún tipo de incidente que infrinja o se sospeche que infringe este Código de CSR, 
se espera que los proveedores notifiquen de inmediato a su contacto de aprovisionamiento de Clarios. Después 
de consultar con su contacto de aprovisionamiento de Clarios con respecto a dichas infracciones ya sean reales o 
presuntas, los proveedores deben realizar un análisis de la causa raíz y compartir los resultados con Clarios.    
 
El Proveedor deberá establecer procesos para identificar, evaluar, monitorear y mitigar periódicamente los riesgos 
en todas las áreas que se abordan en este Código CSR. 
 
Circunstancias, actividades o incidentes adicionales que justifican notificar a Clarios y después de consultar con 
los representantes de Clarios del Proveedor, la preparación de un análisis de causa raíz incluyen: 
 

• Cualquier circunstancia o actividad que conduzca a que se eleve el potencial de riesgos de que haya 
infracciones a la Sección II (“II. Condiciones clave: nuestros principios y expectativas de los 
proveedores”) de este Código CSR. 

• Cualquier circunstancia o actividad que conduzca a que se eleve el potencial de riesgos de que haya 
infracciones a la Sección III (“III. Minerales de zonas de conflicto, áreas afectadas por conflictos y de alto 
riesgo”) de este Código CSR. 

• Incidentes graves en los sitios de producción/procesamiento de un Proveedor, como colapsos del sitio, 
incendios graves, accidentes o cualquier otro incidente donde la vida y la salud del personal de un 
Proveedor esté en peligro o que haya provocado muertes y/o lesiones graves. 

• Incidentes graves que resulten o que probablemente resulten, en un alto nivel de atención por parte de 
agencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y/o los medios de comunicación. 

 
En caso de incumplimiento o sospecha de incumplimiento por parte de un Proveedor de este Código CSR, o si no 
lo implementa dentro del período de gracia de tres meses (o el período más corto permitido por el contrato entre 
el Proveedor y Clarios) (“Período de gracia”) acción correctiva efectiva y medidas correctivas relacionadas con 
dicho incumplimiento, Clarios se reserva el derecho, además de cualquier otro derecho que pueda tener, de (i) 
suspender dichos contratos con el Proveedor hasta que se haya subsanado un incumplimiento (ii) rescindir un 
contrato en particular o todos los contratos con ese Proveedor y sus afiliados a exclusivo criterio de Clarios (iii) 
tomar acciones correctivas para mitigar y remediar cualquier impacto adverso relacionado con dicho 
incumplimiento real o presunto por parte de un Proveedor de este Código CSR y (iv) requerir la cooperación 
obligatoria del Proveedor para investigar, mitigar y/o remediar el incumplimiento.    
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V. SUPERVISIÓN 
 

Nos centramos en el futuro, así como en el impacto positivo que podemos tener hoy. Como esperamos que 

nuestros Proveedores operen con los mismos altos estándares que nosotros nos aplicamos a nosotros mismos, 

realizamos varias actividades para asegurar y mejorar el cumplimiento en la cadena de suministro: 

 

Cuestionario de autoevaluación 
(Auditorías de primera parte) 

 
La evaluación contiene preguntas preformuladas, así como espacio para 
respuestas avanzadas con especial énfasis en su desempeño en materia de 
CSR y medidas de diligencia debida. 

Visitas al lugar a través de 
Clarios (Auditorías de segunda 
parte) 

 
Nos reservamos el derecho de realizar nuestras propias visitas al lugar a las 
instalaciones de su organización centrándonos en sus medidas de CSR y 
actividades de debida diligencia de la cadena de suministro. 

Auditorías en nombre de 
Clarios (Auditorías de terceros) 

 
Además de los formatos de verificación que mencionamos anteriormente, 
nos reservamos el derecho de realizar auditorías de terceros en las 
instalaciones de su organización para verificar el desempeño de su 
cumplimiento de acuerdo a nuestros estándares mínimos según se 
establece en este Código CSR. 

Auditorías a través de una 
empresa o iniciativa de 
auditorías acreditada  

 
Si su organización ya fue auditada o certificada a través de una iniciativa de 
sostenibilidad o un instituto de auditoría acreditado, por ejemplo, OHSAS 
18001/ISO45001, ISO14001, ISO50001, CFSI, SEDEX, RMI, SA8000, etc., 
Clarios puede solicitar y los proveedores deberán proporcionar a Clarios el 
resultado de la auditoría/certificación con nosotros. Tenga en cuenta que 
solo podemos considerar auditorías y certificaciones válidas. 

 
 
 
En caso de que tenga alguna pregunta sobre este Código CSR o desee comunicarse con nosotros para informar 
incidentes o sucesos, comuníquese con el contacto de aprovisionamiento de Clarios. Para realizar denuncias 
anónimas, puede optar por utilizar Integrity Helpline de Clarios las 24 horas por teléfono o Internet. Diríjase a: 
ClariosIntegrityHelpline.com. 

 

 

Por la presente confirmo la aceptación y comprensión por parte del Proveedor que se menciona a continuación 
de este Código CSR y el acuerdo por parte del Proveedor de cumplir con los requisitos establecidos en este Código 
CSR. 

 
 
 
 

Nombre del proveedor Fecha y Lugar 
 
 

 
 

Nombre en letra de molde  

del firmante autorizado del Proveedor Firma del representante autorizado del Proveedor 

 

 
 

Título en letra de molde del firmante autorizado del Proveedor  

 


